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	CONTRACT

# ____/ MS-AM-SERV/ 2018
from October XX, 2018
THIS CONTRACT (hereinafter referred to as “Contract”) is concluded between Center for Health Policies and Studies (hereinafter called “the PAS Center”) having its office in Republic of Moldova, Chisinau, 99/1 V. Alecsandri Street, phone number (373 22) 22 63 43, fax: (373 22) 22 63 87, represented by Stela Bivol, Director, and ___________________________  (hereinafter called the Consultant), having its office in Republic of Moldova, Chişinău, ________________, phone number __________________, fiscal code: _______________________; account: ________________, Bank code:  __________________,  opened at  B.C. __________________, represented by   _____________________________, Director.
Whereas, the PAS Center, within the “Enhancing people's access to medicines” Program, which is funded by the Soros Foundation Moldova wishes to have the Consultant performing the services hereinafter referred to, and whereas, the Consultant is willing to perform these services, now therefore the parties hereby agree as follows:

1. Services
(i) The Consultant shall perform the services specified in Annex A, “Terms of Reference” and in Annex B, "Technical proposal" presented by consultant, which are made an integral part of this Contract (“the Services”).

(ii) The Consultant shall provide the personnel listed in Annex C “Consultant’s Personnel,” to perform the Services.

(iii) The Consultant shall submit to the PAS Center the reports in the form and within the time periods specified in Annex D, “Consultant’s Reporting Obligations.”
2. Term

The Consultant shall perform the Services during the period commencing XXXXXXXXX and continuing through XXXXXXXX or any other period as may be subsequently agreed by the parties in writing.
3. Payment

A. Ceiling
For Services rendered pursuant to Annex A, the PAS Center shall pay the Consultant an amount not to exceed XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX). This amount has been established based on the understanding that it includes all of the Consultant’s costs and profits indicated in Annex E “Financial Proposal” as well as any tax obligation that may be imposed on the Consultant. 
B. Schedule of Payments
30 % upon the PAS Center's receipt of a copy of this Contract signed by the Consultant;
 70 % of the contract will be paid after completion of the tasks, submission of reports specified in Annex B and their certification by the PAS Center Coordinator.
C. Payment Conditions

Payment shall be made not later than 5 (five) working days following acceptance the services provided by the Coordinator designated in paragraph 4.

4. Project Administration

A. Coordinator
The PAS Center designates Mr. Ghenadie Turcanu as Coordinator; the Coordinator shall be responsible for the coordination of activities under the Contract, for receiving and approving reports and of other deliverables and for receiving and approving invoices for the payment.
B. Reports.  

The reports listed in Annex B, “Consultant's Reporting Obligations,” shall be submitted in the course of the assignment, and will constitute the basis for the payments to be made under paragraph 3.
5. Performance Standard

The Consultant undertakes to perform the Services with the highest standards of professional and ethical competence and integrity. The Consultant shall promptly replace any employees assigned under this Contract that the PAS Center considers unsatisfactory. 
6. Confidentiality

The Consultant shall not, during the terms of this Contract and within two years after its expiration, disclose any proprietary or confidential information relating to the Services, this Contract or the PAS Center's business or operations without the prior written consent of the PAS Center.
7. Ownership of Material

Any studies, reports or other material, graphic, software or otherwise, prepared by the Consultant for the PAS Center under the Contract shall belong to and remain the property of the PAS Center. The Consultant may retain a copy of such documents and software.
8. Consultant Not to be Engaged in Certain Activities

The Consultant agrees that, during the term of this Contract and after its termination, the Consultant and any entity affiliated with the Consultant, shall be disqualified from providing goods, works or services (other than the Services or any continuation thereof) for any project resulting from or closely related to the Services provided under this Contract.

9. Insurance

The Consultant will be responsible for taking out any appropriate insurance coverage.
10. Assignment
The Consultant shall not assign this Contract and any portion of it without the PAS Center's prior written consent.

11. Law Governing and Language of the Contract
The Contract shall be governed by the laws of the Republic of Moldova, and the languages of the Contract shall be Romanian.
12. Dispute Resolution
Any dispute arising out of this Contract, which cannot be amicably settled between the parties, shall be referred to adjudication/arbitration in accordance with the laws of the Republic of Moldova.
13. Miscellaneous

The PAS Center may terminate the Contract with at least 10 working days written notice to the Consultant after the occurrence of any of the events specified in sub-paragraphs (a) through (d) of this Clause:

(a) if the Consultant does not remedy a failure in the performance of their obligations under the Contract within seven working days from the date of written notification or within any further period as may be further agreed with the PAS Center in writing;

(b) if the Consultant, in the judgment of the PAS Center, has engaged in corrupt, fraudulent, collusive, coercive, or obstructive practices in competing for or in executing the Contract;
(c) if the Consultant becomes insolvent or bankrupt;
(d) if the PAS Center, in its sole discretion, decides to terminate the Contract.

For the purpose of this Clause:
(i) “corrupt practice” is the offering, giving, receiving or soliciting, directly or indirectly, of anything of value to influence improperly the actions of another party;

(ii) “fraudulent practice” is any act or omission, including a misrepresentation, that knowingly or recklessly misleads, or attempts to mislead, a party to obtain a financial or other benefit or to avoid an obligation;

(iii)  “collusive practice” is an arrangement between two or more parties designed to achieve an improper purpose, including to influence improperly the actions of another party;

(iv) “coercive practice” is impairing or harming, or threatening to impair or harm, directly or indirectly, any party or the property of the party to influence improperly the actions of a party;

(v) “obstructive practice” is

(aa) deliberately destroying, falsifying, altering or concealing of evidence material to the investigation or making false statements to investigators in order to materially impede a PAS Center investigation into allegations of a corrupt, fraudulent, coercive or collusive practice; and/or threatening, harassing or intimidating any party to prevent it from disclosing its knowledge of matters relevant to the investigation or from pursuing the investigation; or

(bb) acts intended to materially impede the exercise of the PAS Center’s inspection and audit rights provided. 
14. Accounting, Inspection and Auditing

The Consultant shall permit the Auditor and/or persons appointed by the Auditor to inspect its accounts and records to the performance of the Contract, and to have such accounts and records audited by auditors appointed by the Auditor if required by the PAS Center. 

	CONTRACT

# ____/ MS-AM-SERV /2018
din XX octombrie 2018
ACEST CONTRACT (în continuare denumit “Contract”) este încheiat între Centrul pentru Politici şi Analize în Sănătate (în continuare „Centrul PAS”), cu sediul pe adresa Republica Moldova, mun. Chişinău, str. V. Alecsandri 99/1, tel: (373 22) 22 63 43, fax: (373 22) 22 63 87, în persoana Directorului D-lui Stela Bivol, pe de o parte şi _________________________________ (în continuare Consultant), cu sediul pe adresa Republica Moldova, ________________________, tel: ________________________, cod fiscal: ___________________; cont bancar: _________________, codul băncii: _________________, deschis la B.C. _______________________, în persoana Directorului _______________________.
Luând în consideraţie, necesitatea Centrului PAS de a beneficia de servicii de consultanţă în cadrul proiectului “Sporirea accesului populației la medicamente” finanţat de Fundația Soros Moldova  precum şi faptul că şi Consultantul îşi exprimă dorinţa de a îndeplini aceste servicii, părţile au convenit după cum urmează:

1. Servicii
(i) Consultantul va îndeplini serviciile specificate în Anexa A, “Termenii de Referinţă” precum și în anexa B, “Oferta Tehnică” prezentată de consultant, care reprezintă partea integrantă a prezentului Contract (în continuare „Servicii”).
(ii) Consultantul va oferi personalului indicat în Anexa C "Personalul Consultantului", să presteze serviciile.
(iii) Consultantul va prezenta Centrului PAS rapoartele în formatul și în intervalul de timp specificat în Anexa D, „Obligaţiunile de Reportare ale Consultantului”.
2. Termenii
Consultantul va presta Serviciile în perioada începând cu XXXXXXXXXX până pe XXXXXXXXXXX sau orice altă perioadă care poate fi acceptată de ambele părţi în scris.

3. Plățile
A. Plafonul
Pentru Serviciile specificate în Anexa A, Centrul PAS a stabilit o plată valoarea căreia nu va depăşi XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXX). Aceasta sumă include toate costurile şi profiturile Consultantului indicat în Anexa E “Oferta Financiară”, la fel ca şi toate impozitele aferente serviciilor prestate de Consultant. 

B. Graficul Plăților
30 % la primirea de către Centrul PAS a copiei acestui contract semnat de către Consultant; 

70% din suma contractuala va fi achitată după finalizarea sarcinilor, prezentarea rapoartelor specificate în Anexa B și certificarea lor de Coordonatorul Centrului PAS.
C. Condiţiile de Plată

Plata va fi efectuată în timp de 5 (cinci) zile lucrătoare după acceptarea de către Coordonatorul indicat în paragraful 4 a serviciilor prestate.

4. Administrarea Proiectului
A. Coordonatorul
Centrul PAS îl numeşte pe D-ul Ghenadie Țurcanu in calitate de Coordonator; Coordonatorul va fi responsabil de coordonarea activităţilor enumerate în Contract, de primirea şi acceptarea rapoartelor și a altor livrabile pentru și primirea și aprobarea contului pentru plata.
B. Rapoarte 
Rapoartele enumerate în anexa B, "Obligațiile de raportare consultantului," vor fi prezentate în cursul prestării serviciilor, și vor constitui baza pentru efectuarea plăților în conformitate cu alineatul 3.
5. Standardele de performanţă
Consultantul se angajează să presteze Serviciile la cel mai înalt nivel de profesionalism şi competenţă etică. Consultantul va înlocui cu promptitudine orice angajat alocat în temeiul prezentului contract pe care Centrul PAS îl consideră nesatisfăcător.
6. Confidenţialitate
Consultantul, pe durata prezentului Contract și în termen de doi ani de la expirarea acestuia, nu va divulga careva informaţie privată sau confidenţială ce ţine de Serviciile prestate, prezentul Contract, activitățile sau operațiunile Centrului PAS, fără acordul prealabil în scris al Centrului PAS.
7. Dreptul de proprietate 
Orice studii, rapoarte sau alte materiale, grafice, programe şi altele, pregătite de către Consultant pentru Centrul PAS în baza prezentului Contract aparţin şi vor rămâne în proprietatea Centrului PAS. Consultantul poate să păstreze o copie a acestor documente și software.
8. Consultantul nu va fi implicat în anumite activităţi
Consultantul este de acord ca pe parcursul perioadei de acţiune a prezentului Contract şi după finalizarea lui, Consultantul cât și entitatea afiliată lui, să nu aibă dreptul de a presta bunuri, lucrări sau servicii (altele decât Serviciile sau continuare a acestora) pentru orice proiecte ce rezultă sau se referă la Serviciile prestate în cadrul prezentului Contract.
9. Asigurarea

Consultantul îşi asumă responsabilitatea pentru obţinerea tuturor asigurărilor necesare.
10. Sarcini

Consultantul nu va delega activităţile din cadrul prezentului Contract şi careva parte a acestuia fără permisiunea scrisă a Centrului PAS.
11. Legea de guvernare a Contractului şi Limba
Contractul va fi reglementat conform prevederilor legislaţiei în vigoare a Republicii Moldova, şi limba Contractului va fi Româna.
12. Soluţionarea Litigiilor
În cazul în care divergenţele nu pot fi soluţionate pe cale amiabilă, prin tratative şi consultaţii, acestea urmează a fi examinate de către instanţele judecătoreşti ale Republicii Moldova.

13. Diverse

Centrul PAS poate rezilia prezentul Contract prin avizarea în scris a Consultantului cu el puţin 10 zile înainte de parvenirea oricăreia dintre cazurile specificate în sub-punctele (a)-(d) ale acestei prevederi:

(a) în cazul în care Consultantul nu remediază neîndeplinirea obligaţiunilor prevăzute de Contract în decurs de şapte zile lucrătoare de la data notificării în scris sau orice altă perioadă convenită cu Centrul PAS în scris;
(b) în cazul în care Consultantul, în viziunea Centrului PAS, a fost implicat în practici de corupţie, fraude, conspiraţii la momentul selectării sau executării Contractului;
(c) în cazul în care Consultantul devine insolvabil sau în stare de faliment;
(d) în cazul în care Centrul PAS, decide unilateral să rezilieze Contractul.

În scopul acestei prevederi:

(i) „practici corupte” sunt definite ca oferirea, primirea sau solicitarea directă sau indirectă de bunuri/mijloace de valoare pentru a influenţa acţiunea persoanelor de decizie în procesul de selecţie sau executare a unui contract;

(ii) „fraudele” sunt definite ca orice act sau omisiune, inclusiv o declaraţie falsă, care induce în eroare cu bună ştiinţă sau din neglijenţă, sau încearcă să inducă în eroare una din parţi pentru a obţine un beneficiu financiar sau de altă natură sau pentru a evita o obligaţie; 

(iii) Practici conspirative sunt definite ca un aranjament între două sau mai multe părţi conceput pentru a atinge un scop abuziv, inclusiv de a influenţa în mod necorespunzător acţiunile altei părţi; 

(iv) Practici coercitive sunt definite deteriorarea şi prejudicierea directă sau indirectă sau ameninţarea directă şi indirectă de a deteriora şi a prejudicia altă parte sau proprietatea altei părţi pentru a influenţa în mod necorespunzător cealaltă parte; 

(v) Practici obstructive sunt definite ca:

(aa) distrugere în mod deliberat, falsificarea, modificarea sau ascunderea de dovezi materiale  in caz de ancheta sau fals în declaraţii pentru a împiedica în mod semnificativ o ancheta a Centrului PAS în cazul sesizărilor de corupţie, practici corupte, frauduloase  sau coercitive; şi / sau ameninţare, hartuire sau intimidare a oricărei părţi pentru a o împiedica să divulge cunoştinţele sale despre chestiuni relevante pentru anchetă sau la desfăşurarea anchetei; sau 

(bb) acte destinate să împiedice în mod semnificativ exercitarea de control al Centrului PAS şi a drepturilor de audit. 
14. Contabilitate, control şi audit

Consultantul va acorda Auditului şi / sau persoanele desemnate de Audit permisiunea pentru a inspecta conturile sale şi înregistrările referitoare la executarea contractului, şi să aibă astfel de conturi şi înregistrări audiate de către auditori numiţi de către Centrul PAS. 



	PAS Center

Centrul PAS
	Consultant

	___________________________________

Stela Bivol,

Director 
	___________________________________

XXXXXXXXXXXXX
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Annex A/Anexa A
Terms of Reference / Termenii de Referinţă
Pentru selectarea companiei pentru realizarea studiului calitativ „Accesul la medicamente în  R. Moldova prin prisma listei medicamentelor compensate, în percepția beneficiarilor

Introducere

INFORMAȚE GENERALĂ DESPRE PROIECT

Centrul pentru Politici și Analize în Sănătate (Centrul PAS) este în curs de implementare a proiectului „Sporirea accesului populaţiei la medicamente” finanțat de Fundaţia Soros – Moldova/Programul Sănătate Publică. Scopul proiectului este de a promova și contribui la îmbunătățirea implementării în RM a unei Liste Naţionale de Medicamente Esenţiale (LNME) ajustată la Lista Medicamentelor Esenţiale a Organizației Mondiale a Sănătății și a unei Listei de medicamente Compensate conformă cu LNME în cadrul unui mecanism transparent, holistic,  și fezabil de evaluare, includere/excludere a medicamentelor în lista celor compensate în cadrul sistemului de asigurare medicală obligatorie. Proiectul își propune să evalueze mecanismul de evaluare, includere/excludere a medicamentelor în lista celor compensate în cadrul sistemului de asigurare medicală obligatorie. Obiectivele specifice pentru această componentă sunt a) analiza cadrului de reglementare a  procesului de  introducere/excludere a acestora în Lista medicamentelor compensate și eliberare pacienților prin prisma exhaustivității reglementării procesului de depunere și examinare a cererilor, abordării evidențelor în luarea deciziilor, calității, transparenței, , și b) în percepția populației și actorilor cheie din sistemul de sănătate. Pentru a înțelege perceperea schimbărilor, progreselor si provocărilor, de către profesioniștii din sănătate, prestatorii serviciilor de sănătate, agenților economici – solicitanți de includere a medicamentelor în lista celor compensate din fondurile AOAM, privind mecanismul de evaluare, includere/excludere a medicamentelor în lista celor compensate în cadrul sistemului de asigurare medicală obligatorie, dar și de către beneficiarii de medicamente compensate, proiectul va realiza o cercetare calitativă a opiniei tuturor actorilor menționați mai sus.

Scopul studiului este de a identifica cele mai relevante obiecții și insatisfacții ale beneficiarilor de medicamente compensate, pentru tratament în condiții de ambulator, în raport cu sistemul compensare a medicamentelor în cadrul asigurării obligatorii de asistemță medicală. 
Obiectivele de bază ale studiului sunt:

1. Definitivarea de comun cu Centrul PAS a Ghidurilor de interviu pentru focus-grup (cca. 30 de întrebări în fiecare ghid conform profilului celor cinci grupuri de participanți la Foscus-grup menționați în pct.4) și ghidurile pentru interviu aprofundat (cca.21-27 de întrebări în fiecare ghid conform profilului celor cinci grupuri de participanți la interviu aprofundat menționați în pct.5). 

2. Pre-testarea ghidurilor de interviu pentru focus grup și a ghidurilor pentru interviu aprofundat cu prezentarea raportului în care vor fi menționate eventualele dificultăți (durat, limbajul, dificultatea înțelegerii întrebărilor etc.) și propunerile de îmbunătățire a ghidurilor. 

3. Definitivarea versiunii finale a ghidurilor de interviu pentru focus-grup și a ghidurilor pentru interviu aprofundat, in rezultatul pre-testării conform raportului menționat în pct.2, în comun cu Centrul PAS. Ghidurile vor fi în limba română.
4. Realizarea a 5 focus-grupuri cu populația din zonele rurale și urbane, care să includă participanți din cel puțin patru Regiuni de Dezvoltare a Republicii Moldova. Grupurile vor avea 8-10 participanți si vor cuprinde următoarele categorii:

a. părinții copiilor cu vârsta 0-18 ani; 

b. persoane cu diabet zaharat;

c. persoane cu hipertensiune arterială;

d. persoane care au beneficiat de tratamentul episodic în sala de tratamente/staționar de zi, cabinete de proceduri și la domiciliu al unor maladii;

e. persoane si/ sau părinții copiilor cu mucoviscidoza.

5. Realizarea 23 interviuri aprofundate cu:

a. (7) Funcționari din cadrul Ministerului Sănătății, Muncii și Protecției Sociale, Companiei Naționale de Asigurări în Medicină, Agenției Medicamentului și Dispozitivelor Medicale, reprezentanți Consiliului pentru medicamente compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală din MSMPS, Secretariatul pentru medicamente compensate din fondurile asigurării obligatorii de asistență medicală, două Comisii de specialitate ale MSMPS;

b. (4) Manager de instituție de asistență medicală primară din localitate urbană mare, urbană mică, localitate rurală mare și mică, din patru Regiuni de Dezvoltare a Republicii Moldova;

c. (4) Medic de familie din localitate urbană mare, urbană mică, localitate rurală mare și mică, din patru Regiuni de Dezvoltare a Republicii Moldova;

d. (4) Agent economic – solicitant de includere a medicamentelor în lista celor compensate din fondurile AOAM;

e. (4) Farmacist diriginte din  farmacia, din sectorul public și din sectorul privat, contractată de CNAM pentru eliberarea  medicamentelor compensate.

Rezultatele așteptate

PRODUSE SCONTATE

1. Versiunea finală a ghidurilor de interviu pentru focus-grup și ghidurilor pentru interviuri aprofundate.

2. Audio înregistrările a focus-grupurilor și interviurilor aprofundate.

3. Transcrierea focus-grupurilor și interviurilor aprofundate.

4. Raport de studiu intermediar prezentat Centrului PAS pentru examinare.

5. Raport de studiu final, după aprobare de Centrul PAS.

Notă: Consultantul va prezenta Centrului PAS rezultatele solicitate în format electronic. 
Termene de realizare a sarcinii

Durata lucrărilor estimativă este octombrie – 15 decembrie 2018.
Annex B/Anexa B
Technical proposal/ Oferta Tehnică
Annex C/ Anexa C
Consultant’s Personnel/ Personalul Consultantului 

Annex D/ Anexa D
Consultant’s Reporting Obligations /

Obligațiile de raportare Consultantului

Consultantul va prezenta următoarele produse:
1. Versiunea finală a ghidurilor de interviu pentru focus-grup și ghidurilor pentru interviuri aprofundate.

2. Audio înregistrările a focus-grupurilor și interviurilor aprofundate.

3. Transcrierea focus-grupurilor și interviurilor aprofundate.

4. Raport de studiu intermediar prezentat Centrului PAS pentru examinare.

5. Raport de studiu final, după aprobare de Centrul PAS.

Annex E/ Anexa E
Financial Proposals/ Oferta Financiară
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