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S P I TA L E c M D ) Centrat pe pacient

Mai aproape de oameni

Spitalul pune pacientul in centrul serviciilor prestate.
Serviciile oferite de spital sint conform necesitatilor si
asteptarilor pacientului, familiei si Tngrijitorilor.

- . I,
» Ponderea medicilor cu categorie superioara (%) 25 58 @  Nota medie acordats spitalului de la 0 la 10 60 8,8 S ST

Implica-te. Alege un spital mai bun!

» Eficienta spitalului (%) N/A - -

Pond ientil :
S PITAL U L M E U M U N I CI PAL » Rata de utilizare a patului (%) 79,3 79 @ Skl acl el 99%

Orientat catre personal
Spitalul ofera personalului un mediu de munca sigur,

Mihail”

Spitalul Clinic I\/Iunic:ipal nr4 . o . » Recomanda spitalul dat 84% 90% igl;)/:iBoliContagioasede ‘.'\ posibilitati de insEruire continua si perspective de
» Durata medie de spitalizare (zile)* 10,6 12,8 @ dezvoltare personal3.
» Numérul anual de nasteri N/A . - Au fost bine si foarte bine informati despre
diagnostic, interventii, tratament, riscuri, SCM Boli Contagioase de Sigur
» int It t'- luzii si 18% 71% Copii, SCM "S. Arhanghel . o " . .
» Numarul anual de interventii N/A - - consgglr?,e, Al AL, (HelUelidl Sl asldes Mihail’ Spitalul urmareste in mod activ prevenirea sau reducerea
mandaari riscurilor pentru pacienti, personal si mediu.
Spitalul tau are scorul 8,9 » Rata pacientilor neasigurati tratati (%) 2 7,5 @ _________________________________________________________________________
Media pe spitale municipale* 8,8 Au luat parte la decizia despre tratamentul 550 81% SCM Boli Contagioase de
. . . ’ administrat © © Copii, SCM de Copii V. Eficient
» Rata colecistectomiilor laparoscopice (%) N/A - - Ignatenco”
Spitalul imbunatateste starea de sanatate a cetatenilor si
5 5 n - 00% valorifica la maxim resursele utilizate (echipament
» Indicele de complexitate a cazurilor N/A - - i svoints si . : p ’
° s o o tratati cu bun.avom.;a 31 respect cje 91% 92% Son e RS consumabile, resursele umane etc.) pentru tratarea
catre medici, asistenti medicali, infirmieri P pacientilor
» Rata complicatiilor postoperatorii (%)* N/A - - ’
- MEETIZIR. e
SCM Boli -
' » Spun ca s-au vindecat sau se simt mai bine 45% 86% CEs e Eficace
. - Mihail’, SCM de Copii . . . i
~ Spitalultau Indicatorii marcati se considera mai buni daca au valoarea mai mics decat media. nr.1,5CM V. Ignatenco” Spitalul obtine rezultate in urma tratamentelor aplicate
a obfinut acelasi numar de o . - 100% conform standardelor stiintei medicale.
note pozitive si negative e o val - dicatorului mai bund decat medi s soitalele simil , Considera bune si foarte bune conditiile 7904 8% 56 Bl G ETERa R
pentru indicatorii evaluati @ Dcicaioj/dloarcialindicdtortiaijimaibundidecadmeciicipe IUEISpIa 1SS dIES din spital (cazare, curatenie si alimentare) < 0 Copii, SCM”SEAthanghel e eeeeeeeaeeen

L]
"o 2 - - R . . - Condus responsabil
® : @ ' @ Indica o valoare a indicatorului egala cu media pentru spitalele similare. ) _ o _ ) )

1 Acceseaza SPITALE.MD Au primit un plan de tratament si ingrijiri 74% 820 scMnrd, SE)It?|U| ofer.a SEI’.VIC.II .(;e raspvunvd vngVOHOI’ gomunltar.eAde
: ifica d i d ® Indica o valoare a indicatorului mai slaba decat media pentru spitalele similare ' dupa externare ’ ’ S e sandtate i principiilor sanatatii publice, furnizind
: Verifica, compara si evalueaza p p : SCMRCIEE(Eaz tratamente, continuitatea ngrijirii si alte servicii de

spitalul tau sanatate indiferent de grupul etnic, caracteristicile psihice,

culturale, sociale, demografice sau economice.
il | i a spitalul tau raional Eval a a i i va=_| Vezi Performanta
Vezi C:;iig;;gtrur;i%t:;g. - www.spltale.md .ll. SSQ?:Q;EQE ul tau raiona va ueazsapicttglzlr&?gup::iséizi * WWW.SPIta|e-md spiztlalului tau raional.

*Apreciearea este datd de cdtre 106 pacienti care au fost
internati in acest spital in cadrul sondajului, realizat in anul 2018.

Acest pliant este elaborat in cadrul proiectului "Promovarea responsabilitatii sociale participative pentru pQS

un sistem de sdnatate performant” implementat de Centrul pentru Politici si Analize in Sanatate (Centrul

PAS) cu suportul financiar al Bancii Mondiale / Parteneriatul Global pentru Responsabilizare Sociala. C?Rtful! Pepffsl{ P?!‘ttici
sl Analize In Sanatate




